Helyans

Accompagner la vie,
révéler les possibles.

LIVRET D'ACCUEIL

Dispositif Loire
IME, SESSAD & PCPE
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MOT DE BIENVENUE

Madame, Monsieur,
Bienvenue au Dispositif Loire.

Nous sommes heureux de vous accueillir au sein de notre institution qui comprend un
IME, SESSAD et PCPE. Le Dispositif Loire met tout en ceuvre pour accompagner de
facon personnalisé chaque jeune dans son parcours, et soutenir chaque famille, avec
bienveillance, écoute et engagement.

Celivretd’accueilapourobjectif de vous présenternosvaleurs, notre fonctionnement,
et les services dont vous pouvez disposer. L’ensemble des professionnels se tient a
votre disposition si vous souhaitez de plus amples informations.

Nous vous remercions pour votre confiance.
La Direction
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HELYANS

Accompagner la vie, révéler
les possibles

Helyans s'engage a accompagner les personnes

Notre mission : créer du lien, donner fragilisées parle handicap, lamaladie oules
I'élan, accompagner chaque individu accidents de lavie. Régie parlaloide 1901 et
dans son cheminement, avec confiance, reconnue d'utilité publique, Helyans agit dans les
optimisme et innovation. domaines de la santé et de I'autonomie.

:2 domaines d'intervention complémentaires
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Helyans Sante Helyans Autonomie
Helyans Santé assure la prise en charge de patients, Helyans Autonomie accueille des enfants,
dans un cadre bienveillant et adapté, en Soins adolescents etjeunes adultes, porteurs d’un trouble
Médicaux et de Réadaptation (SMR) selon différentes du développementintellectuel (anciennement
modalités : hospitalisation compléte, hospitalisation déficience intellectuelle) avec troubles ou sans
atemps partiel, consultations spécialisées, troubles associés et/ou troubles envahissants
interventions d’équipes mobiles, télérééducation et du développement, en établissement ou en
téléexpertise. ambulatoire.
Le Centre MPR Pen-Bron est spécialisé en Médecine Des adultes en situation de handicap sont également
Physique et de Réadaptation pourles pathologies accompagnés au quotidien, dans leur vie personnelle
locomotrices et du systeéme nerveux, chezles adultes et professionnelle, par nos établissements et
et les enfants, le Centre SMR Le Bodio en Soins services dédiés.

Médicaux et de Réadaptation polyvalents, gériatrie
et soins palliatifs, pour les adultes.

650

une équipe pluridisciplinaire
de prés de 650 salariés

16

établissements & services

3000

+de 3000 patients et personnes
accompagnées chaque année

200

+de 200 bénévoles etde
nombreux partenaires

\__
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L'ETABLISSEMENT
DISPOSITIF LOIRE

Depuis septembre 2025, le site Médico-Educatif Alexis Ricordeau prend I'appellation de Dispositif Loire.
Cette évolution marque une transformation profonde de |'organisation pour mieux répondre aux attentes et
besoins desjeunes et de leurs parents familles dans une logique de parcours plutét que de places figées.

Le Dispositif Loire est composé d'un Institut Médico-Educatif (IME), d'un Service d'Education Spéciale et
de Soins a Domicile (SESSAD), et d'un P6le de Compétences et de Prestations Externalisées de Gestion de
Liste d'Attente SESSAD (PCPE GLA SESSAD).

LE DISPOSITIF LOIRE EN QUELQUES CHIFFRES

IME SESSAD PCPE GLA SESSAD

30 30 10
accompagnements en accompagnements situations
accueil dejour

10

accompagnements en
internat de semaine

LES VALEURS
® LEDISPOSITIF LOIRE, UNE IDENTITE SINGULIERE ET DYNAMIQUE

Le Dispositif Loire, c’estuneidentité forte quis’estinscrite avecI’histoire et surunterritoire rural. Le nuage de
mots ci-dessous, exprime les mots importants qui caractérisent cette identité :

Varades Répit Evaluer

Autodétermination DIMENSION HUMAINE Redéploiement

Co-construction Transport Famille Nature Séquentiel

Co-portage Agilité  Stabilité Tester Authenticité INTER-CONNAISSANCE

— Ambiance Parc Droit al'essai
Partage

Préventorium Partenariat

RURALITE  Castel omaier DISPOSITIF | ..

Modularité EProuver Coopérati
Convivialité ooperation

Appui-ressource Petite équipe Paons LaFerme

IMPro Territoire

50



COMPOSITION DES EQUIPES

Le Dispositif Loire cultive une dimension humaine forte, avec une petite équipe d'environ 35 professionnels
qui favorise l'inter-connaissance, la réactivité et la proximité avec les jeunes et les familles.

Le Dispositif Loire fait partie du p6le Enfants d'Helyans Autonomie. Plusieurs postes sont amenés a exercer
surd'autres sites. Des liens sont réguliers avec les directions support du siege de I'Association.

ORGANIGRAMME DU DISPOSITIF LOIRE
DIRECTEUR GENERAL

DIRECTRICE GENERALE ADJOINTE

| | | | |
DIRECTRICE MECENAT DIRECTRICE DES . DIRECTRICE
ETINNOVATION RESSOURCES Rl FINANCIERE o
SOCIALE HUMAINES ENVIRONNEMENT ET SYSTEMES

| D’INFORMATION

| | |

POLE POLE QUALITE, A : - -
COMMUNIGATION RESSOURCES RISQUES ET D'INFORMATION COMPTABILITE PETLOGISTIQUE
HUMAINES ENVIRONNEMENT

“ DIRECTEUR DISPOSITIF LOIRE

CHEF DE SERVICE EDUCATIF

_J¢)

IME

Enseignants

Educ. spé/Moniteurs
éducateurs/EJE
Veilleur de nuit
ETS/MA

Educateur sportif
Psychologue
Infirmiére
Psychomotricienne
Assistante de service
social

Orthophoniste:
fonctionnement avec des
libéraux

SESSAD

Educ. spé/EJE
Psychologue
Infirmiére
Psychomotricienne
Assistante de service
social

Orthophoniste :
fonctionnement avec des
libéraux

PCPE

o Educ. spé/EJE
e Psychologue

o Assistante de service
social



LES ETAPES CLES DE
L'ACCOMPAGNEMENT

PROCEDURE D'INSCRIPTION ET D'ADMISSION

Toutd’abord, ily a quelques prérequis incontournables pourinscrire un
jeune au Dispositif Loire :

e avoir une notification IME ou une notification SESSAD
e étre domicilié a environ 30 kms des locaux du Dispositif Loire

e réaliser une demande d'inscription sur la liste d'attente a I'IME/
SESSAD puis transmettre les documents demandés (fiche de
renseignements, GEVASCO, notification MDPH)

L’admissiond’unjeune dans le dispositif se fait grace a une notification
d’orientation de la MDPH.
8 PREMIER CONTACTET RENDEZ-VOUS D'ACCUEIL

Lorsqu’il y a une possibilité d’accompagnement, la direction du
dispositif contacte la famille (ou le représentant légal) pour échanger
sur la situation et confirmer la demande d’admission. Sila réponse est
positive, un premier rendez-vous est organiseé.

Cemoment permetde:
e présenterle dispositif sonfonctionnement et ses services
e visiterles lieux

e mieux connaitre les besoins et attentes du jeune et de ses proches
aidants

Un deuxiéme rendez-vous avec |'équipe éducative, thérapeutique et
sociale est prévu pour ajuster au mieux |'accompagnement a venir.

® FORMALISATION DE L'ADMISSION

66

A partir de I'obtention de
la notification MPDH, le
processus d'admission se
déroule en plusieurs étapes.

# PERIODE D'OBSERVATION

Une période d'observation
peut étre mise en place pour
favoriser I'adaptation du
jeune et permettre a l'équipe
pluridisciplinaire d'évaluer ses
besoins, ses capacités et ses
priorités d'accompagnement.

A lissue de cette période
d'observation, une proposition
d’accompagnement ajusté aux
besoins du jeune est réalisée
a lissue de cette période
d’observation.

La situation du jeune est présentée en commission parcours pour la validation de I'admission. Un dossier
administratif et médical vous sera remis ainsi que des autorisations a compléter par vos soins. Aussi, un
document réglementaire et contractuel devra étre signé parles deux parties :

e Le contrat de séjour pour I'|ME

Il précise les conditions d'accueil (temps de présence, modalités de fonctionnement, regles de vie...) ainsi
que les prestations mises a disposition. Il est signé par le jeune et sa famille ou son représentant légal et

I'établissement.
e Le Document Individuel de Prise en Charge (DIPC) pour le SESSAD

Il identifie les modalités de I'accompagnement proposé en lien avec la notification MDPH et les services
mobilisés (éducatif, scolaire, thérapeutique, social...). llestsigné parlejeune et safamille ousonreprésentant

légal et le service.

e Le contrat d'objectifs pourle PCPE

Il fixe les objectifs concrets etindividualisés a atteindre a court ou moyen terme.
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LE PROJET D'ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE (PPA), AU CCEUR DE NOTRE
ACCOMPAGNEMENTAL'IME ET AU SESSAD

Chaque jeune accompagné bénéficie d’un Projet Personnalisé d’Accompagnement (PPA), co-construit
avec lui, sa famille ou sonreprésentantlégal, ainsi que I'équipe pluridisciplinaire.

Ce projet vise a définir les objectifs éducatifs, pédagogiques, thérapeutiques et sociaux adaptés aux
besoins et aux capacités de la personne accompagnée. |l prend en compte ses attentes, ses potentialités,
et son rythme d’évolution. Le PPA est régulierement réévalué, au minimum une fois par an, afin d’ajuster
I'accompagnement en fonction des progres réalisés ou de I’'évolution de la situation. A chaque réévaluation
du PPA, un avenant au contrat de séjour est réalisé.

NOTRE PALETTE DE PROPOSITION D'ACCOMPAGNEMENT

Le Dispositif Loire est une structure médico-sociale qui accueille et accompagne des enfants, adolescents
ou jeunes adultes en situation de handicap (présentant des troubles de I'efficience intellectuelle , avec ou
sans troubles associés). llregroupe différents services et modalités d’accompagnement au seind’'unméme
cadre souple et évolutif. Le dispositif vise a:

« favoriser le développement global de la personne accompagnée (autonomie, socialisation, scolarité,
soins, insertion...)

e adapterles accompagnements aux besoins spécifiques de chaque jeune grace a une logique de parcours
individualisé
e permettre des passerelles entre les différents services (accueil de jour, ambulatoire et accueil de nuit)

e renforcerl’inclusionsociale etscolaire,enlienaveclesfamilles,les établissementsscolaires, lespartenaires
de santé et du médico-social

LE FONCTIONNEMENT DU DISPOSITIF LOIRE

IME : ACCUEIL DEJOUR

e 6 220 ans avec troubles de
|'efficience intellectuelle
avec ou sans troubles
associés

e 30 places

e accueil du lundi 9h30 au
vendredi13h

PCPEGLA

e 0 a 20 ans avec troubles de
|'efficience intellectuelle
avec ou sans troubles
associés

e 10 places

e contrat d'objectifs de 6
mois renouvelable 1fois

e temps adaptés selon les
besoins

e contrat de séjour

INTERNAT : ACCUEIL DE NUIT

e deux maisons de 5 places e temps adapté selon les

e accueil du lundi soir au besoins
vendredi matin
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® PARTENAIRES

Lors de I'admission, nous sollicitons votre accord afin de contacter les partenaires qui accompagnent déja
le jeune. Aprés évaluation de la situation, de nouveaux partenaires pourront étre sollicités avec votre accord.

Liste non exhaustive

Appuiressource

SERMO SESSAD Appartement

PCPEGLA
Foyer d'hébergement

Entreprises/
Services Entreprises adaptées
médicaux

Centre de santé sexuelle
Mission locale

Hopital de jour Clubs de sport

Etablissements
scolaires

—
———
-—

Prévention & ULIS

accompagnement Créche
Périscolaire
CAFS
ETAPRES ?
o Milieu ordinaire
o Entreprise adaptée 66
+ ESATou/et SAESAT Dans l'attente d'une place en

o Foyerd'Accueil et d'Hébergement milieu adulte :

JE RESTE A L'IME
Je demande 'amendement

« Habitat inclusif CRETON a la MDPH
o Foyerde Vie -

o Foyerd'Accueil Médicalisé
o Maison d'Accueil Spécialisée
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S'EXPRIMER AU SEIN DU DISPOSITIF
LES INSTANCES A VOTRE ECOUTE

LE CONSEIL DE VIE SOCIALE (CVS)

Le Conseil de Vie Sociale (CVS) est un lieu
d’expression et d’échanges entre les jeunes, les
familles, les professionnels et la direction, afin
d’améliorer la vie quotidienne de I'établissement.
C’est une instance obligatoire qui représente les
jeunes et qui permet de prendre la parole et d’étre
écouté.

Le CVS se réunit 4 fois dans I'année. Les jeunes et
les parents sont élus pour une période de 3 ans. La
liste des membres du CVS est disponible al'accueil
deI’établissement.

WUW

SATISFACTION DES 1
USAGERS ;: VOS AVIS Q
NOUS INTERESSE

L'ASSOCIATION DES PARENTS POUR
L'IME

Une association de parents "HAPITRIO" existe. Si
cela vous intéresse nous pourrons vous mettre
en relation. L’association Hapitrio a été créée a
I'initiative des familles d’enfants accueillis dans les
instituts médico-éducatifs (IME) de Carquefou,
Varades/Loireauxence et Vertou. Son but est de
faire exister des liens entre familles et enfants, en
dehors du temps d’ouverture des établissements.

Les jeunes et leurs familles sont pleinement associés
a notre démarche d’évaluation et d’amélioration
continue de la qualité, notamment a travers les
guestionnaires de satisfaction.

L’établissement met tout en ceuvre pour accompagner chaque
jeune et sa famille dans les meilleures conditions.

Vos remarques et suggestions sont précieuses :

elles nous

permettent d’ajuster nos pratiques et de progresser. Nous
vVOous remercions par avance du temps gque vous consacrerez a
répondre au questionnaire de satisfaction.

wl0



VOUS AVEZ DES DROITS
NOUS LES RESPECTONS

LAPROMOTION DE LA BIENTRAITANCE ET LA LUTTE CONTRE LES MALTRAITANCES

Le Dispositif Loire met en ceuvre les recommandations de bonnes pratiques professionnelles décidées par
laHaute Autorité de Santé (HAS).

Les recommandations garantissent le respect des droits des personnes accueillies, de leurs choix et la
personnalisation de 'accompagnement, ainsi que 'autodétermination des jeunes accompagnés.

L’établissement sensibilise régulierement les professionnels a la promotion de la bientraitance mais aussi a
la prévention de la maltraitance, par de laformation et des séances de réflexion et d’échanges.

Sivous avez des questions sur la maltraitance ou si vous étes témoin d’actes de maltraitance, vous pouvez
appelerle numéro mis en place parI’Etat, le 3133.

Vous pouvez également appeler le 119 (numéro gratuit), dédié a la prévention et a la protection des enfants
endangerouenrisque del’'étre.

FORMULER UNE RECLAMATION OU UNE INSATISFACTION

Vous avez le droit d’exprimer votre insatisfaction a I'égard des services délivrés par la structure lorsqu’une
situation, que vous vivez ou que vous observez, vous semble impacter la qualité de vie ou les droits du jeune.
Lorsque vous vous sentez victime d’une maltraitance, il estimportant de nous le faire savoir.

# QUAND FAIRE UNE RECLAMATION ?

Vous pouvez faire une réclamation lorsque vous avez le sentiment d’avoir subi une violence :
e physique

e psychique oumorale

e médicale ou médicamenteuse

e matérielle ou financiere

llen est de méme sivous avezle sentiment d’avoir subi :

e une négligence

e une privation ou violation de vos droits

Vous pouvez vous exprimer pour améliorer votre qualité de vie et le respect de vos droits.

® COMMENT FAIRE UNE RECLAMATION ? ® POURQUOIVOUS EXPRIMER AN
EN CAS D'INSATISFACTION ? —
Les réclamations peuvent se faire a l'oral ou a |'écrit =(b

aux professionnels de I'établissement.

Votre réclamation permet ala structure de:

e connaitre le dysfonctionnement

e comprendre et identifier les causes ayant
conduit a cette situation

e mettreenplacecollectivementunpland’action
afin que 'événement ne se reproduise pas

1T



LES PERSONNES QUALIFIEES : UN SOUTIEN A VOTRE DISPOSITION

Les personnes accompagnées par les Etablissements et Services Médico-Sociaux (ESMS) peuvent faire
appel a une personne qualifiée lorsqu'elles estiment que leurs droits ne sont pas respectés, notamment en
matiére d'information, de participation a la prise de décision, ou de traitement des plaintes.

La personne qualifiée sert alors de médiateur entre I'usager et |'établissement en cas de conflit ou de
difficulté, et aprés que les voiesinternes de recours ont été épuisées.

Lescoordonnées de ces médiateurs externesainsique les modalités pouryrecourirsontannexées au contrat
de séjour et affichées al’entrée de I'établissement.

LA CONFIDENTIALITE DE VOS DONNEES PERSONNELLES : CE QUE VOUS DEVEZ
SAVOIR

Dans le cadre de 'accompagnement proposé par le Dispositif Loire, certaines données personnelles et
informations de santé sont collectées afin d’assurer un suivi individualisé, conforme aux besoins de chaque
jeune.

Cesdonnéessont traitéesdanslerespect strict du Reglement Général surlaProtection des Données (RGPD)
et delalégislation frangaise envigueur.

Elles sont accessibles uniquement aux professionnels habilités, dansle cadre de leurs missions, etne sonten
aucun cas transmises a des tiers sans le consentement de la personne ou de sonreprésentant légal.

Chaque jeune (ou son représentant) dispose d’un droit d’acces a des données le concernant, qu’il peut
exercer en s’adressant par écrit ala direction de I'établissement.

LA SECURITE DE VOTRE ENFANT

Afin de garantir la sécurité des jeunes accueillis et d’éviter d’éventuelles fugues, notre batiment principal,
"La Ferme" a été cléturé. Ony retrouve 4 portillons avec digicode ; le code n’est pas divulgué aux jeunes.
Ainsi, pour sortir de cette enceinte, les jeunes sont nécessairement accompagnés de professionnels. Cette
organisation est essentielle pour la sécurité, méme si elle entrave le droit a la liberté d’aller et venir. Les
familles et les jeunes en sontinformés a I'admission.
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Charte des droits & libertés
de la personne accueillie

Laloi N®2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant I'action sociale et medico-sociale a notamment pour objectif de développer les droits des usagers
fréquentant les établissements et services sociaux et médico-sociaux. Cette loi régit prés de 32 000 structures, ce qui représente plus d’un million
de places et plus de 400 000 salariés. La charte des droits et libertés de la personne accueillie, parue dans 'annexe al'arrété du 8 septembre 2003
etmentionnée al'article L311-4 du code de l'action sociale et des familles, estun des sept nouveaux outils pour 'exercice de ces droits.

Danslerespectdesconditionsparticulieresde priseenchargeetd'accompagnement, prévues parlaloi,nulne peut faire
I'objet d'une discriminationaraison de son origine, notamment ethnique ou sociale, de son apparence physique, de ses
caractéristigues génétiques, de son orientation sexuelle, de son handicap, de son age, de ses opinions et convictions,
notamment politiques oureligieuses, lors d'une prise en charge ou d'un accompagnement, social ou medico-social.

2 DROIT A UNE PRISE EN CHARGE OU A UN ACCOMPAGNEMENT ADAPTE

La personne doit se voir proposer une prise en charge ou un accompagnement, individualisé et le plus adapté possible
asesbesoins, dans la continuité des interventions.

3 DROITA LINFORMATION

La personne bénéficiaire de prestations ou de services adroit aune information claire, compréhensible et adaptéesurla
prise encharge et 'accompagnement demandés ou dont elle bénéficie ainsi que surses droits et surl'organisation etle
fonctionnement de |'établissement, du service ou de |la forme de prise en charge ou d’accompagnement. La personne
doit également étre informée sur les associations d'usagers ceuvrant dans le méme domaine. La personne a accés aux
informations la concernant dans les conditions prévues par la loi ou la réglementation.

La communication de ces informations ou documents par les personnes habilitées a les communiguer envertu de laloi
s'effectue avec un accompagnement adapte de nature psychologique, médicale, thérapeutique ou socio-éducative.

Danslerespectdes dispositions légales, des decisions de justice ou des mesures de protection judiciaire ainsi que des
décisions d’orientation
« Lapersonne dispose dulibre choix entre les prestations adaptées quilui sont offertes soit dans le cadre d'un service
asondomicile, soit dans le cadre de son admission dans un établissement ou service, soit dans le cadre de tout mode
d’accompagnement ou de prise en charge.
»Leconsentementéclairée delapersonne doit étrerecherche enl’informant, partouslesmoyens adaptésasasituation,
des conditions et conséquences de la prise en charge et de 'accompagnement et enveillant 8 sa compréhension.
« Le droit a la participation directe, ou avec I'aide de son représentant Iégal, a la conception et a la mise en ceuvre du
projet d'accueil et d'accompagnement quila concerne luiest garanti.
Lorsque I'expression par la personne d'un choix ou d'un consentement éclairé n'est pas possible en raison de son
jeune age, ce choix ou ce consentement est exercé parla famille ou le représentant légal auprés de I'établissement, du
serviceoudanslecadre desautres formes de prise encharge etd’'accompagnement. Ce choix ou ce consentement est
également effectué parle représentant légal lorsque I'état de la personne ne lui permet pas de 'exercer directement.
Pource quiconcerne les prestations de soins délivrées par les etablissements ou services médico-sociaux, la personne
bénéficie des conditions d’expression et de représentation qui figurent au code de la santé publique. La personne
peut étre accompagnée de la personne de son choix lors des démarches nécessitées par la prise en charge ou
'accompagnement.

5 DROIT A LA RENONCIATION

La personne peut a tout moment renoncer par écrit aux prestations dont elle bénéficie ou en demander le changement
dans les conditions de capacités, d'écoute et d'expression ainsi que de communication prévues par la présente
charte, dans le respect des décisions de justice ou mesures de protection judiciaire, des décisions d’orientation et des
procédures de révision existantes en ces domaines.
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6 DROIT AU RESPECT DES LIENS FAMILIAUX

La prise en charge ou 'accompagnement doit favoriser le maintien des liens familiaux et tendre a éviter la séparation
des familles ou des fratries prises en charge, dans le respect des souhaits de la personne, de la nature de la prestation
dont elle bénéficie et des décisions de justice. En particulier, les établissements et les services assurant I'accueil et
la prise en charge ou I'accompagnement des mineurs, des jeunes majeurs ou des personnes et familles en difficultés
ou en situation de détresse prennent, en relation avec les autorités publiques compétentes et les autres intervenants,
toute mesure utile a cette fin. Dans le respect du projet d’accueil et d'accompagnement individualisé et du souhait de
la personne, la participation de la famille aux activités de la vie quotidienne est favorisée.

llestgarantialapersonnecomme asesreprésentantslégauxetasafamille, parl'ensemble des personnels oupersonnes
réalisant une prise en charge ou un accompagnement, le respect de la confidentialité des informations la concernant
dans le cadre des lois existantes. Il lui est également garanti le droit a la protection, le droit a la sécurité, y compris
sanitaire et alimentaire, le droit a la sante et aux soins, le droit a un suivimédical adapte.

8 DROIT A LAUTONOMIE

Dans les limites définies dansle cadre delaréalisation de sa prise encharge ou de sonaccompagnement et sous réserve
des décisions de justice, des obligations contractuelles ou liees a la prestation dont elle bénéficie et des mesures de
tutelle oude curatelle renforcée, il est garanti a la personne la possibilité de circuler librement. A cet égard, les relations
avec la sociéte, les visites dans l'institution, a |'extérieur de celle-ci, sont favorisées. Dans les mémes limites et sous
les mémes réserves, la personne résidente peut, pendant la durée de son séjour, conserver des biens, effets et objets
personnels et, lorsgu’elle est majeure, disposer de son patrimoine et de ses revenus.

9 PRINCIPE DE PREVENTION ET DE SOUTIEN

Les conséquences affectives et sociales qui peuvent résulter de la prise en charge ou de I'accompagnement
doivent étre prises en consideration. Il doit en étre tenu compte dans les objectifs individuels de prise en charge et
d'accompagnement. Le role des familles, des représentants légaux ou des proches qui entourent de leurs soins
la personne accueillie doit étre facilité avec son accord par l'institution, dans le respect du projet d'accueil et
d'accompagnement individualisé et des décisions de justice. Les moments de fin de vie doivent faire 'objet de soins,
d’assistance etde soutienadaptés danslerespect des pratiquesreligieuses ou confessionnelles et convictions tant de
la personne que de ses proches ou représentants.

L'exercice effectif de la totalite des droits civiques attribués aux personnes accueillies et des libertes individuelles
est facilité par 'institution, qui prend a cet effet toutes mesures utiles dans le respect, si nécessaire, des décisions de
justice.

11 DROIT A LA PRATIQUE RELIGIEUSE

Les conditions de la pratique religieuse, y compris la visite de représentants des différentes confessions, doivent étre
facilitées, sans que celles-cipuissent faire obstacle auxmissions des établissements ou services. Les personnelsetles
bénéficiaires s'obligent a un respect mutuel des croyances, convictions et opinions. Ce droit a la pratique religieuse
s'exercedanslerespectdelalibertéd’autrui et sousréserve que sonexercice ne trouble pas le fonctionnementnormal
des établissements et des services.

12 RESPECT DE LA DIGNITE DE LA PERSONNE ET DE SON INTIMITE

Lerespectdeladignité etdel'intégrité delapersonneestgaranti. Horslanécessité exclusive etobjective delaréalisation
dela prise en charge ou de 'accompagnement, le droit al'intimité doit étre préserve.
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